
Dịch vụ CAO CẤPchăm sóc khách hàng 
Hợp tác với Tập đoàn Hoa Sao, những khách hàng cao tục khai thác có chọn lọc khách hàng mới. Và để làm 
cấp (VIP) của doanh nghiệp bạn sẽ thực sự được thụ được điều đó, điều đầu tiên mà các nhà cung cấp dịch vụ 
hưởng những dịch vụ chăm sóc đặc biệt và trải nghiệm hướng tới là nỗ lực nâng cao mật độ và phương thức 
cảm giác là “người quan trọng”. chăm sóc nhóm khách hàng truyền thống, có thâm niên 

sử dụng sản phẩm - dịch vụ, nhóm khách hàng có hệ số 
Khác với việc chăm sóc khách hàng phổ thông cũng như sử dụng dịch vụ cao và nhóm khách hàng tập thể là tổ 
hoạt động của Call/Contact Center, dịch vụ chăm sóc chức - doanh nghiệp (tạm gọi chung là nhóm khách 
khách hàng VIP, ngoài việc đảm bảo công tác chăm sóc hàng VIP) nhằm tạo cho khách hàng thiện cảm cao và 
thông thường thông qua Call Center một cách gián tiếp gắn bó mật thiết với sản phẩm - dịch vụ.                                     
còn phải có những phương pháp chăm sóc trực tiếp, để 
khách hàng cảm thấy mình có một vị thế đặc biệt và luôn Như chúng ta đã biết, đối với mỗi dịch vụ, số lượng khách 
hài lòng với những dịch vụ - sản phẩm được cung cấp hàng VIP thường không nhiều, nhưng họ là nhân vật 
cùng với những giá trị gia tăng, mang đến sự trải nghiệm chính trong nguyên tắc kinh doanh 20 - 80, tức 20% 
bất ngờ và cảm xúc với những nét văn hóa ưu việt đặc khách hàng mang lại 80% doanh số và lợi nhuận. Một khi 
thù. đã có được niềm tin, người kinh doanh có thể có được 

mãi lực mạnh, ổn định và nhiều khi tăng vọt từ số khách 
Cho tới thời điểm này, các doanh nghiệp lớn tại Việt Nam, này bởi khả năng chi tiêu của họ rất cao. Hơn nữa, khi đã 
sau khi đã dùng nhiều phương án khuyến mại, tiếp thị để yêu mến, tin cậy, họ thường rất trung thành vì không có 
thu hút được một lượng khách hàng và thị phần nhất nhiều thời gian để cân nhắc, thử nghiệm nơi khác. Đồng 
định đã bắt đầu tính đến việc duy trì lượng khách hàng thời, nếu “có” được họ, người kinh doanh sẽ có thể “có” 
này và nâng cao doanh thu bằng việc tăng dung lượng thêm được nhiều khách hàng giàu có khác từ bạn bè, 
sử dụng dịch vụ của mỗi khách hàng bên cạnh việc tiếp cộng đồng của họ. Bên cạnh đó, khách VIP cũng chính là 
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