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Hop tac véi Tap doan Hoa Sao, nhitng khach hang cao
cap (VIP) ctia doanh nghiép ban sé thuc sv dwoc thu
huéng nhitng dich vu cham séc¢ dac biét va trdi nghiém
cdmgiacla“ngudiquantrong”

Khac véiviéc cham soc khach hang pho théng cling nhu
hoat dong cta Call/Contact Center, dich vu cham s6c
khach hang VIP, ngoai viéc ddm bao cong tac cham soc
théng thuong théng qua Call Center mét cach gian ti€p
con phai cé nhirtng phuong phap cham soc truc ti€p, dé
khach hang cadm thdy minh c6 motvithé dac biétvaludn
hai long v6i nhitng dich vu - san pham duwoc cung cap
cung véinhirng gia tri gia tang, mang dén sy trai nghiém
bat ngo va cdm xic véi nhirng nét van hda wu viét dac
thu.

Cho t¢i thoi diém nay, cac doanh nghiép Ién tai Viét Nam,
sau khi da dung nhiéu phuvong an khuyén mai, tiép thi dé
thu hat dugc mot lvgng khach hang va thi phan nhat
dinh da bat dau tinh dén viéc duy tri lvong khach hang
nay va nang cao doanh thu bang viéc ting dung lvong
str dung dich vu cia méi khach hang bén canh viéc tiép
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tuc khai thac cé chon loc khach hang méi. Va dé lam
duoc diéu do, diéu dau tién ma cac nha cung cap dichvu
huéng ti la nd luc nang cao mat do va phuong thirc
cham s6¢c nhém khach hang truyén théng, c6 tham nién
str dung san pham - dich vu, nhém khach hang c6 hé s6
str dung dich vu cao va nhém khach hang tap thé la to
chirc - doanh nghiép (tam goi chung la nhém khéch
hang VIP) nham tao cho khach hang thién cam cao va
gan bo mat thiét voisan phadm-dich vu.

Nhu chiing ta d biét, ddi véi moi dich vu, sé lvgng khach
hang VIP thwong khdng nhiéu, nhwng ho la nhan vat
chinh trong nguyén tic kinh doanh 20 - 80, ttrc 20%
khach hang mang lai 80% doanh s6 va lgi nhuan. Mot khi
da cé duoc niém tin, ngudi kinh doanh c6 thé cé duoc
méi lvc manh, 6n dinh va nhiéu khi tang vot tir s6 khach
nay béi kha nang chi tiéu ctia ho rat cao. Hon nita, khi da
yéu mén, tin cdy, ho thuong rat trung thanh vi khéng c6
nhiéu thoi gian dé can nhac, thir nghiém noi khac. Ddng
thoi, néu “c6” duoc ho, nguodi kinh doanh sé co thé “co”
thém dwoc nhiéu khach hang giau c6 khac tir ban be,
cong dong cla ho. Bén canh d6, khach VIP cling chinh la







