
Sự khác biệt của hoạt động CSKH được bắt đầu từ yếu 
tố con người.
Tư vấn và CSKH đang trở thành một nhu cầu thiết yếu đối 
với nhiều doanh nghiệp hiện nay. Tuy nhiên không phải 
doanh nghiệp nào cũng có thể có được một trung tâm 
CSKH chuyên nghiệp thực sự. Một trong nhiều lý do xuất 
phát từ vấn đề con người - nguồn nhân lực. Với thế mạnh 
là một Tập đoàn cung cấp dịch vụ CSKH chuyên nghiệp, 
Hoa Sao hiện đang phát triển hoạt động đào tạo, cung 
cấp nguồn nhân lực cho các đối tác có nhu cầu.

Về hoạt động đào tạo
Chương trình Đào tạo CSKH của Hoa Sao sẽ giúp doanh 
nghiệp nâng cao chất lượng và kỹ năng làm việc của 
nhân viên làm công tác CSKH của mình. Với kinh nghiệm 
hoạt động chuyên nghiệp trong lĩnh vực Call Center, Hoa 
Sao có khả năng xây dựng những chương trình đào tạo 
phù hợp và hiệu quả nhất cho nhu cầu của doanh 
nghiệp.  Với mỗi đối tác, Hoa Sao luôn có những khảo sát 
thực tế, cùng làm việc, tìm hiểu để nắm bắt những điểm 
yếu, điểm mạnh của từng đơn vị, từ đó xây dựng chương 
trình đào tạo giúp cho đối tác phát triển và hoàn thiện 
dịch vụ CSKH của mình.

Các chương trình đào tạo mà Hoa Sao cung cấp bao 
gồm: Đào tạo kỹ năng, nghiệp vụ CSKH; Kỹ năng giao 
tiếp và bán hàng chuyên nghiệp; Kỹ năng quản lý nhân 
sự nhân sự Call Center…

Để đạt được hiệu quả cao nhất, phương pháp đào tạo 
mà Hoa Sao đã áp dụng thành công là học qua trải 
nghiệm, lấy học viên làm trung tâm. Theo đó hơn 70% 
thời lượng chương trình dành cho các bài tập nhóm, 
thực hành các bài tập tình huống, bài tập đóng vai, thảo 
luận nhóm, trao đổi kinh nghiệm và giải quyết các vấn đề 
cụ thể của học viên. Học viên là trung tâm của mọi hoạt 
động đào tạo. Tất cả những hoạt động của lớp học sẽ 
được quay video, trình chiếu lại để cùng phân tích, rút 
kinh nghiệm. Với phương pháp này, những lý thuyết khô 
cứng lại được học viên nắm bắt một cách chính xác, dễ 
dàng hơn nhiều. Bài học cũng thú vị hơn nhờ những tình 
huống được xây dựng từ thực tế.

Bên cạnh đó Hoa Sao còn có đội ngũ giảng viên chuyên 
nghiệp, có kinh nghiệm trong công tác đào tạo, từng 
tham gia đào tạo cho nhiều công ty, doanh nghiệp về 
hoạt động CSKH, quản lý nhân sự...Giảng viên của Hoa 
Sao cũng thường xuyên được tham gia các khóa học về 
nghiệp vụ để bồi dưỡng kiến thức và nâng cao trình độ. 
Chính điều đó đã khẳng định chất lượng dịch vụ mà Hoa 
Sao mang đến cho các đối tác. Cùng với đó, tại Hoa Sao 
còn có hệ thống cơ sở vật chất phục vụ cho đào tạo cũng 
được trang bị hiện đại, bao gồm hệ thống phòng học, hệ 
thống máy chiếu, máy quay .v.v. tạo ra môi trường học và 
thực hành tốt nhất cho công tác đào tạo.

Về hoạt động cung cấp nhân sự
Các yếu tố tạo nên sự khác biệt cho dịch vụ đào tạo, cung 
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