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Pao tao - Cung cap nhan sw
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Swkhacbiétctiahoat ddng CSKH dwoc bat dau tiryéu
té connguoi.

Twvanva CSKH dang tré thanh mot nhu cau thiét yéu doi
v@i nhiéu doanh nghiép hién nay. Tuy nhién khong phai
doanh nghiép nao ciing c6 thé c6 duoc mot trung tam
CSKH chuyén nghiép thuc su. Mot trong nhiéu ly do xuat
phat tlr van dé con nguoi - nguon nhan lyc. Vi thé manh
la mot Tap doan cung cap dich vu CSKH chuyén nghiép,
Hoa Sao hién dang phat trién hoat déng dao tao, cung
cap nguon nhan lyc cho cac déi tac cé nhu cau.

Véhoatdongdaotao

Chuong trinh Bao tao CSKH clia Hoa Sao s€ gitp doanh
nghiép nang cao chat lvgng va k§ nang lam viéc cla
nhan vién lam céng tac CSKH ctia minh. Vi kinh nghiém
hoat dong chuyén nghiép trong linh virc Call Center, Hoa
Sao c6 kha nang xay dwng nhirng chuong trinh dao tao
phu hop va hiéu qua nhat cho nhu cau ctia doanh
nghiép. V&i mdi déi tac, Hoa Sao ludn cé nhitng khao sat
thuc té, cung lam viéc, tim hiéu dé nam bét nhitng diém
yéu, diém manh ctia tirng don vi, tir d6 xay dyng chuong
trinh dao tao gilip cho d6i tac phéat trién va hoan thién
dich vu CSKH ctiaminh.

Cac chuong trinh dao tao ma Hoa Sao cung cap bao
gom: Bao tao k§ nang, nghiép vu CSKH; K§ nang giao
ti€p va ban hang chuyén nghiép; K§ nang quan ly nhan
sinhansu Call Center...

p NREREST

Dé dat dwoc hiéu qua cao nhat, phrong phap dao tao
ma Hoa Sao da ap dung thanh cong la hoc qua trai
nghiém, lay hoc vién lam trung tam. Theo dé hon 70%
thoi luong chuong trinh danh cho cac bai tap nhém,
thuc hanh cac bai tap tinh hudng, bai tap déng vai, thdo
ludn nhém, trao d6i kinh nghiém va giai quyét cac van dé
cu thé clia hoc vién. Hoc vién la trung tam ctia moi hoat
dong dao tao. Tat ca nhitng hoat dong ctia I6p hoc sé
duoc quay video, trinh chiéu lai @€ cling phan tich, rat
kinh nghiém. V&iphuwong phap nay, nhitng ly thuyét kho
ctrng lai duoc hoc vien ndm bt mot cach chinh xac, dé
dang hon nhiéu. Bai hoc cling thi vi hon nho nhitng tinh
hudng dwoc xay dung tir thuc té.

Bén canh d6 Hoa Sao con cé ddi ngli gidng vién chuyén
nghiép, cé kinh nghiém trong cong tac dao tao, tirng
tham gia dao tao cho nhiéu céng ty, doanh nghiép vé
hoat dong CSKH, quan ly nhan su...Giang vién ctia Hoa
Sao cling thurdng xuyén duwoc tham gia cac khda hoc vé
nghiép vu dé boi dwdng kién thirc va nang cao trinh do.
Chinh digu d6 d4 khdng dinh chat lvgng dich vu ma Hoa
Sao mang dén cho cac d6i tac. Cung véi do, tai Hoa Sao
con c6 hé thdng co'sé vat chat phuc vu cho dao tao cling
dugc trang bi hién dai, bao gom hé théng phong hoc, hé
thong may chi€u, may quay .v.v. tao ramoi trudng hoc va
thuc hanh tét nhat cho cong tac dao tao.

Véhoatddngcungcapnhansuy
Cacyéuto tao nénsu khac biétcho dich vu dao tao, cung







