
Tốc độ phát triển nhanh chóng của các mạng viễn thông, 
sự tăng trưởng không ngừng của các thuê bao điện thoại 
trong những năm gần đây đã tạo ra một kênh bán hàng lý 
tưởng cho nhiều doanh nghiệp. Bỏ qua khoảng cách về 
không gian, bán hàng qua điện thoại đang và sẽ tạo ra 
những cơ hội kinh doanh hiệu quả, giúp cho doanh 
nghiệp có thể dễ dàng tiếp cận đến với khách hàng mục 
tiêu của mình. 

Hiện nay, với tiềm lực nội tại và thế mạnh sẵn có trong lĩnh 
vực dịch vụ CSKH (Call/Contact Center), Hoa Sao Group đã 
và đang cung cấp dịch vụ gọi ra (Outbound) dành cho các 
doanh nghiệp có nhu cầu thực hiện những chương trình 
về chăm sóc, quảng cáo, tiếp thị thông qua hình thức gọi 
đến cho khách hàng qua điện thoại.  Dịch vụ gọi ra của 
Hoa Sao cung cấp cho doanh nghiệp cơ sở hạ tầng cùng 
đội ngũ nhân viên được đào tạo chuyên nghiệp để thực 
hiện những chương trình gọi ra lớn với quy mô từ con số 
hàng trăm đến hàng nghìn khách hàng. 

Lợi ích của dịch vụ gọi ra:

Lựa chọn được khách hàng mục tiêu
Cho phép doanh nghiệp nhắm tới đối tượng khách hàng 
mục tiêu được phân loại theo tuổi tác, giới tính, nơi cư trú, 
xu hướng tiêu dùng từ cơ sở dữ liệu thông tin khách hàng 
đã được thiết lập trước đó. Điều này giúp cho thông điệp 
gửi đi tập trung hơn, giảm thiểu sự lãng phí do tương tác 
không đúng đối tượng tiềm năng.

"Che dấu" chiến lược:
Nếu doanh nghiệp tiếp cận thị trường với một chiến lược 
hoàn toàn mới mà không muốn để các đối thủ nắm bắt 
được để phản công ngay khi nhìn thấy quảng cáo, dịch vụ 
inbound sẽ là một giải pháp hữu hiệu giúp doanh 
nghiệp"ẩn mình" và âm thầm chiếm lĩnh thị trường.

Đo lường được hiệu quả chính xác hơn
Tạo ra khả năng đối thoại hai chiều với người tiêu dùng 
một cách nhanh chóng, chính xác. Điều này có nghĩa là 

khách hàng có thể gửi phản hồi cho doanh nghiệp bạn 
ngay khi nhận được thông điệp tiếp thị. Khi ấy các doanh 
nghiệp có thể xác định được ai sẽ là khách hàng tiềm năng 
của mình để lên kế hoạch chăm sóc & xúc tiến bán hàng.

Không tốn chi phí đầu tư ban đầu
Việc xây dựng một hệ thống Call Center chuyên nghiệp 
đòi hỏi phải có sự đầu tư nhất định. Chi phí này tỉ lệ thuận 
với số lượng nhân viên bạn có. Trung bình cứ 10 nhân viên 
(8 điện thoại viên & 1-2 quản lý) bạn phải đầu tư hơn 25 
triệu (chi phí mặt bằng, điện, điện thoại, Internet, máy 
tính…). Đây là một rào cản lớn! Việc thuê ngoài một dịch 
vụ gọi ra sẽ giúp bạn không phải đầu tư chi phí ban đầu 
nhưng vẫn có được cho mình lượng khách hàng tiềm 
năng dồi dào.

Không cần tuyển dụng, đào tạo và quản lý
Nếu đã có được cơ sở vật chất phù hợp, bạn sẽ bắt đầu xây 
dựng đội ngũ cho mình. Đây cũng là một quá trình khó vì 
phải tuyển dụng - đào tạo - quản lý. Bên cạnh đó, những 
phát sinh tiềm ẩn liên quan tới nhân sự, tài chính, chỉ 
tiêu,… là không thể đo đếm được. Các Call Center là một 
tổ chức cung cấp dịch vụ outsource, do đó họ phải luôn 
luôn đảm bảo cho mình một đội ngũ nhân sự ổn định, có 
kỹ năng nghề nghiệp cao. Bạn không cần phải bận tâm 
đến việc quản lý mà vẫn có được chất lượng công việc ở 
mức cao nhất.

Cơ sở dữ liệu (CSDL) lớn
Đối với hoạt động dịch vụ gọi ra, thì nguồn thông tin về 
các đối tượng tiềm năng là yếu tố quan trọng nhất. Nếu có 
cơ sở vật chất hiện đại, đội ngũ chuyên nghiệp, nhưng cơ 
sở dữ liệu thông tin lại hạn chế thì tất cả những lợi thế trên 
cũng trở thành vô nghĩa. Với các doanh nghiệp không 
chuyên, thường thì nguồn thông tin không nhiều (chủ yếu 
tập trung ở các danh bạ doanh nghiệp hiện nay) và không 
được tổ chức lưu trữ có hệ thống (phân loại theo quy mô, 
tính chất, lịch sử cuộc gọi…). Không những vậy CSDL của 
các Call Center liên tục được bổ sung mỗi ngày bởi đội ngũ 
tìm kiếm thông tin và nhập liệu.
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