Outbound services
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Call Center Dich vu goi ra |

T6c dd phat trién nhanh chong clia cac mang vién thong,
su tang trvéng khdng ngirng clia cac thué bao dién thoai
trong nhirng ndm gan day da tao ra mot kénh ban hang ly
tuéng cho nhiéu doanh nghiép. Bd qua khoang cach vé
khoéng gian, ban hang qua dién thoai dang va sé tao ra
nhitng co héi kinh doanh hiéu qua, giup cho doanh
nghiép co thé dé dang tiép can dén vai khach hang muc
tiéuctiaminh.

Hién nay, voi tiem luc ndi tai va thé manh sén co trong linh
vuire dich vu CSKH (Call/Contact Center), Hoa Sao Group da
va dang cung céap dich vu goi ra (Outbound) danh cho cac
doanh nghiép cé nhu cau thic hién nhirng chrong trinh
vé chdm séc, quang cao, ti€p thi thdng qua hinh thirc goi
dén cho khach hang qua dién thoai. Dich vu goi ra clia
Hoa Sao cung cap cho doanh nghiép co s& ha tang cung
doi ngli nhan vién dwoc dao tao chuyén nghiép dé thuc
hién nhitng chvong trinh goi ra Ién véi quy mo tir con s6
hang tram dén hang nghin khach hang.

Loiichctadichvugoira:

Lvachonduwockhach hang muctiéu

Cho phép doanh nghiép nham téi déi tvong khach hang
muc tiéu dugc phan loai theo tudi tac, gidi tinh, noi cw tra,
xu huéng tiéu dung tir co sé di¥ lieu thong tin khach hang
da duoc thiét lap tredc do. Biéu nay gitp cho thong diép
guri di tap trung hon, giam thiéu sw 1ang phi do twong tac
khéng dung déitwong tiem nang.

"Chedau"chiénlwoc:

Néu doanh nghiép ti€p can thi trvong véi mot chién lwgc
hoan toan mai ma khéng muén dé cac ddi thi ndm bt
duoc dé phan cong ngay khi nhin thay quang céo, dich vu
inbound sé la mot gidi phap hitu hiéu giip doanh
nghiép"an minh"vaam tham chiém linh thi truong.

Polutong duwochiéuquachinhxachon
Tao ra kh& nang doi thoai hai chiéu véi nguoi tiéu dung
mot cach nhanh chéng, chinh xac. Biéu nay c¢6 nghia la

khach hang cé thé glri phan hdi cho doanh nghiép ban
ngay khi nhan duoc thdng diép ti€p thi. Khi dy cac doanh
nghiép cd thé xac dinh dwgc ai sé lakhach hang tiém nang
ctiaminh dé 1énké hoach cham soc & xtc ti€én ban hang.

Khong ton chiphidau twban dau

Viéc xay dvng mot hé théng Call Center chuyén nghiép
doi hoi phai cé su dau tv nhat dinh. Chi phi nay ti Ié thuan
v6i sO lugng nhan vién ban cé. Trung binh ¢t 10 nhan vién
(8 dién thoai vién & 1-2 quan ly) ban phai dau tv hon 25
triéu (chi phi mit bang, dién, dién thoai, Internet, may
tinh...). Pay la moét rao can Ién! Viéc thué ngoai mot dich
VU goi ra sé giup ban khdng phai dau tu chi phi ban dau
nhung van ¢é duoc cho minh lugng khach hang tiem
nang doi dao.

Khongcantuyéndung, daotaovaquanly

Néu d4 c6 duoc co sé vat chat phi hop, ban sé bat dau xay
ding ddi ngli cho minh. Bay cling la mét qua trinh kho vi
phai tuyén dung - dao tao - quan ly. Bén canh do, nhitng
phat sinh tiém an lién quan téi nhan su, tai chinh, chi
tiéu,... la khong thé do dém dwgc. Cac Call Center la mot
t6 chirc cung cép dich vu outsource, do dé ho phai luén
ludn dam bao cho minh mot déi ng nhan sw 6n dinh, ¢
k§ nang nghé nghiép cao. Ban khéng can phai ban tam
dén viéc quan Iy ma van cé dwoc chét lugng cong viéc &
mtc cao nhat.

Cosoditliéu(CSDL)lén

D06i v6i hoat dong dich vu goi ra, thi ngudn thong tin vé
cac doi tvgng tiém nang layéu to quan trong nhat. Néu cé
co s¢ vat chat hién dai, doi ng chuyén nghiép, nhing co
s@ di liu thong tin lai han ché thitat cd nhitng lgi thé trén
cling tré thanh v6 nghia. V&i cac doanh nghiép khéng
chuyén, throng thi ngudn thong tin khdng nhiéu (chiyéu
tap trung & cac danh ba doanh nghiép hién nay) va khéng
duoc t6 chirc lvu trik co hé thdng (phan loai theo quy m6,
tinh chat, lich str cudc goi...). Khdng nhitng vay CSDL clia
cac Call Center lién tuc dwoc b sung mdi ngay béi doi ngi
timkiém thongtinvanhapliéu.







