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Dich vu goi vao

Inbound Services

Tongquan

Hoa Sao dau tv xay dung Trung tdm CSKH (Call
center/Contact Center) v6i co s& vat chat va ha tang ky
thuat - céng nghé dat tiéu chuan qudc té, dam bao dap
tng nhitng yéu cau khat khe nhét vé chat lvong dich vu
cliadoitac.

V&i muc tiéu vira ddm bao chat lvgng va quy chuén ctia
nganh CSKH qudc t€, vira ddm bao tinh dia phwong trong
hoat dong dich vu, Hoa Sao Group da dau tw xay dung cac
trung tam Call Center tai 3 Thanh pho trong diém ctia 3
mién la Ha Noi, Pa Nang va Thanh phé H6 Chi Minh. Céac
trung tam Call Center clia Hoa Sao déu c6 dién tich Ion, ha
tang cong nghé hién dai cuing day di cac hé théng tiénich
va nghiép vu chuyén nghiép nham déap (rng moi nhu cau
giai dap, cham séc khach hang 24/24, dong thoi dam bao
duwoc cac yéu cau cao nhat vé tinh lién tuc va bado mat
thong tin cliakhach hang. Hién tai, hé théng chuyén mach
cudc goi clia Hoa Sao bao gbém téng dai IP va Analog c6
thé dap (rng trén 10.000 cudc goi trong mot thoi diém.

Hatang cong nghé dugc Hoa Sao dau tw

- Hé thdng chuyén mach cudc goi tién tién (bao gbm hé
thong IPvaAnalog)

- Heé théng quéan ly quan hé khach hang (CRM) chuyén
nghiép.

- Hé théng may tinh cdu hinh cao cho Dién thoai vién va
bd may quanly, giam sat.

- Hé théng mang LAN, mang dv phong véi toc do cao va
co ché bao matan toan nhat.

- Héthéng dv phongvalwu trir dir liéu
- Hé thong dién, may phat dién dv phong dam bao cung
capdiénliéntuc24/24.

Trong xu hwéng phat trién manh mé va chuyén nghiép
héa cuia thi truong, stkc canh tranh clia doanh nghiép ngay
nay da duwoc chuyén dich sang chét lvgng dich vu CSKH;
bai I8, cac thueng dé khong chi mudn mua san pham tét,
ré macon mong muén dwgc thu huéng chatlwrong dich vu
hau mai, bao hanh t6t va chuyén nghiép nhat. Do vay, viéc
quyét dinh thué dich vu CSKH tron géi (Outsource Call
Center) sé tr& thanh mot giai phap hiéu qua, gilp céac
doanh nghiép tap trung vao phat trién phan c6t I16i ctia
san phamvadich vu maho lam t6t nhat.

V@i nang luc vurgt trdi va chuyén nghiép trong hoat dong
dich vu Call Center, Hoa Sao sé€ mang dén cho khach hang
nhirng lgi ich thiét thirc vé hiéu qua chi phi, quan ly giam
satvachatlwgng dichvu.

Caclgiichkhislrdungdich vu Call Center

- Khéng mét chi phi lén dé dau tw ban dau vé mat bang,
cdng nghé cho hé thdng Call Center.

- Dich vu khach hang la mot hoat dong doi héi ngudn
nhan lic I&n. Do tinh canh tranh ctia ngudn nhan lyc va sw
lvu chuyén nhan sy cao, diéu dé doi hoi phai thuong
xuyén dau trr vao hoat dong tuyén dung, dao tao, kiém tra
vanhirng chi phinhan s khac. St dung dich vu Call Center
tron gai clia Hoa Sao, doanh nghiép sé tiét kiém toi da chi
phi tuyén dung, dao tao va chi phi quan ly, déng thoi







