
Tổng quan -  Hệ thống dự phòng và lưu trữ dữ liệu 
-  Hệ thống điện, máy phát điện dự phòng đảm bảo cung Hoa Sao đầu tư xây dựng Trung tâm CSKH (Call 
cấp điện liên tục 24/24.center/Contact Center) với cơ sở vật chất và  hạ tầng kỹ 

thuật - công nghệ đạt tiêu chuẩn quốc tế, đảm bảo đáp 
Trong xu hướng phát triển mạnh mẽ và chuyên nghiệp ứng những yêu cầu khắt khe nhất về chất lượng dịch vụ 
hóa của thị trường, sức cạnh tranh của doanh nghiệp ngày của đối tác. 
nay đã được chuyển dịch sang chất lượng dịch vụ CSKH; 
bởi lẽ, các thượng đế không chỉ muốn mua sản phẩm tốt, Với mục tiêu vừa đảm bảo chất lượng và quy chuẩn của 
rẻ mà còn mong muốn được thụ hưởng chất lượng dịch vụ ngành CSKH quốc tế, vừa đảm bảo tính địa phương trong 
hậu mãi, bảo hành tốt và chuyên nghiệp nhất. Do vậy, việc hoạt động dịch vụ, Hoa Sao Group đã đầu tư xây dựng các 
quyết định thuê dịch vụ CSKH trọn gói (Outsource Call trung tâm Call Center tại 3 Thành phố trọng điểm của 3 
Center) sẽ trở thành một giải pháp hiệu quả, giúp các miền là Hà Nội, Đà Nẵng và Thành phố Hồ Chí Minh. Các 
doanh nghiệp tập trung vào phát triển phần cốt lõi của trung tâm Call Center của Hoa Sao đều có diện tích lớn, hạ 
sản phẩm và dịch vụ mà họ làm tốt nhất. tầng công nghệ hiện đại cùng đầy đủ các hệ thống tiện ích 

và nghiệp vụ chuyên nghiệp nhằm đáp ứng mọi nhu cầu 
Với năng lực vượt trội và chuyên nghiệp trong hoạt động giải đáp, chăm sóc khách hàng 24/24, đồng thời đảm bảo 
dịch vụ Call Center, Hoa Sao sẽ mang đến cho khách hàng được các yêu cầu cao nhất về tính liên tục và bảo mật 
những lợi ích thiết thực về hiệu quả chi phí, quản lý giám thông tin của khách hàng. Hiện tại, hệ thống chuyển mạch 
sát và chất lượng dịch vụ. cuộc gọi của Hoa Sao bao gồm tổng đài IP và Analog có 

thể đáp ứng trên 10.000 cuộc gọi trong một thời điểm. 
Các lợi ích khi sử dụng dịch vụ Call Center

Hạ tầng công nghệ được Hoa Sao đầu tư - Không mất chi phí lớn để đầu tư ban đầu về mặt bằng, 
công nghệ cho hệ thống Call Center.-  Hệ thống chuyển mạch cuộc gọi tiên tiến (bao gồm hệ 
- Dịch vụ khách hàng là một hoạt động đòi hỏi nguồn thống IP và Analog)
nhân lực lớn. Do tính cạnh tranh của nguồn nhân lực và sự -  Hệ thống quản lý quan hệ khách hàng (CRM) chuyên 
lưu chuyển nhân sự cao, điều đó đòi hỏi phải thường nghiệp.
xuyên đầu tư vào hoạt động tuyển dụng, đào tạo, kiểm tra -  Hệ thống máy tính cấu hình cao cho Điện thoại viên và 
và những chi phí nhân sự khác. Sử dụng dịch vụ Call Center bộ máy quản lý, giám sát.
trọn gói của Hoa Sao, doanh nghiệp sẽ tiết kiệm tối đa chi -  Hệ thống mạng LAN, mạng dự phòng với tốc độ cao và 
phí tuyển dụng, đào tạo và chi phí quản lý, đồng thời cơ chế bảo mật an toàn nhất. 
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