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Vi goi dich vu mang tinh gia tang nay, Hoa Sao la nha
cung cap dich vu CSKH day du nhat.

Ngoai cac hoat dong cung cap dich vu chinh yéu trong
dich vu CSKH, tai Hoa Sao, chiing t6i con tao lap cac goi
dich vu vé truyén thong va nghién ctru phat trién hé
thdng CSKH chuyén nghiép, bao gom:

Tochirc nghiénciru - khao sat thi treong

Cac doanh nghiép dich vu, dac biét la cac doanh nghiép
I&n, viéc diéu tra nghién ctvu nhu cau, thi hi€u va mic do
hai long cling nhv cac mong mudn cta khach hang,
nguaitiéu dung voi san pham do ho cung cap la diéu hét
strc quan trong. D6 laco sé khoa hoc va dir liéu thiét thuc
dé doanh nghiép dua ra nhitng chién lwvgc CSKH, cai tién
san pham, nang cao chat lvong dich vu nham thu hat
thém khach hang, tdng cuvtong stic manh canh tranh. Tuy
nhién, tai Viét Nam hién nay van rat cé it nha cung cap
dichvu nay; dac biétlanhitng don vicé da trinh dé valuc
lvgng khoa hoc dé tién hanh mot cach chuyén nghiép
céac khao sat xa hoi hoc dé duvaranhitng sé liéu chinh xac
va c6 nhitng tu van sau séc, gitp ich cho doanh nghiép
trong chinh sach CSKH. Hoat dong tw van giam sat doc
lap cling vay. Du tv lam hé th6ng CSKH hay thué ngoai,
cac doanh nghiép cting déu mong mudn cé nguoi“theo
ddi” va danh gia doéc lap, dua ra nhitng nhan xét khach
guan, khoa hoc cho cac hoat ddng d6 ctia minh. Chinh vi
vay, Hoa Sao da dau tw, nghién ctru, dva ra loai hinh dich
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vu mang tinh dét pha nay va da nhanh chéng nhan duoc
s quantam, hvéng (rng cliacac doanh nghiép.

Ngoai cac hoat dong dich vu theo yéu cau cua tirng
doanh nghiép, Hoa Sao ciing sé thwong xuyén phoi hop
v@i cac don vi khoa hoc va truyén théng dé thiét 1ap cac
khao sat hang quy, hang nam vé hoat dong CSKH tai Viét
Nam, dua ra nhitng tw van va canh bao chung cho céac
doanh nghiép nham dua dén nhitng céi nhin toan canh
vé [inh vic maminh dang hoat déng.

Thiét 1ap ngudn (ho so) khach hang VIP tiém nang
chodoanhnghiép.

Trong qua trinh phéat trién hé thong khach hang va
CSKH, cac doanh nghiép déu hét stic quan tam dén hé
théng khach hang VIP vi ho khdng nhitng dem lai doanh
thu cao ma con tao ra uy tin va bd mat thuong hiéu cho
doanhnghiép.

Trong qua trinh hoat déng dich vu CSKH, Hoa sao sén
sang phuc vu cac doanh nghiép trong viéc thiét lap bd
ho so khach hang, dac biét la khach hang VIP trong moi
[inh vire véi nhivng di liéu quan trong (tén khach hang,
chiic vu, nghé nghiép, sinh nhat, gia dinh, théi quen,
trinh dd...). Nhitng bd hd so nay s& la tai liéu dat gia,
quan trong trong qua trinh hoat déng va mé réng kinh
doanh ctiamoi doanh nghiép.







