
Hoa Sao đồng hành cùng doanh nghiệp bằng những gói 
tư vấn sáng tạo

Vì những lý do riêng, bạn không muốn thuê ngoài dịch vụ 
CSKH nhưng bạn cần một chuyên gia thực thụ. Hãy đến 
với Hoa Sao.

Như chúng ta đã biết, bên cạnh nhu cầu cao về việc thuê 
ngoài dịch vụ CSKH thì tại Việt Nam, trước những đòi hỏi 
phát triển của hoạt động CSKH, nhiều doanh nghiệp 
(khoảng 30%) có mong muốn chủ động đầu tư xây dựng 
cho mình một hệ thống CSKH riêng biệt, do họ tự điều 
hành và mang những nét đặc thù riêng. Hầu hết các 
doanh nghiệp có nhu cầu này nằm trong nhóm các ngành 
tài chính - ngân hàng.

Sở dĩ các doanh nghiệp muốn chủ động xây dựng hệ 
thống CSKH là vì họ lo ngại về năng lực đáp ứng yêu cầu 
của các nhà cung cấp dịch vụ (không đủ sức am hiểu về 
đặc thù ngành), lo ngại về bảo mật thông tin và sự chủ 
động xử lý tình huống… Mặc dù không ngại về vấn đề tài 
chính để đầu tư một hệ thống CSKH nhưng các doanh 
nghiệp này lại không có chuyên môn sâu và thiếu kinh 
nghiệm về việc thiết lập một hệ thống CSKH chuyên 
nghiệp. Họ cũng không đủ năng lực để tự mình xây dựng 
hệ thống nhân sự và phương pháp phát triển dịch vụ… Do 
đó, hầu hết các doanh nghiệp này đều có nhu cầu tìm đến 

những nhà cung cấp dịch vụ tư vấn và hỗ trợ trong giai 
đoạn ban đầu. 

Nhận thấy nhu cầu này, Hoa Sao đã sớm đầu tư xây dựng 
một hệ thống chuyên gia giỏi, có kinh nghiệp tư vấn, tổ 
chức hệ thống CSKH để cung cấp gói dịch vụ tư vấn ra thị 
trường. Tại Hoa Sao, chúng tôi đã xây dựng được một hệ 
thống cung cấp gói dịch vụ không đơn thuần chỉ là tư vấn 
mà còn hoàn hảo và trọn gói hơn, nhằm đáp ứng được nhu 
cầu thực tế của khách hàng. 

Hoa Sao cam kết có đủ năng lực đảm nhận toàn bộ các 
công việc để có thể xây dựng cho đối tác một hệ thống hay 
một trung tâm CSKH hoàn thiện, từ việc lên kế hoạch, 
chiến lược đến việc cung cấp giải pháp, tổ chức hạ tầng, 
cung cấp công nghệ, đến việc cung cấp và đào tạo hệ 
thống nhân sự… Chúng tôi có thể cung cấp từng dịch vụ 
đơn lẻ hoặc trọn gói dịch vụ theo yêu cầu khách hàng với 
các nhóm tư vấn:

-  Lập dự án thành lập hệ thống CSKH
-  Lập chiến lược CSKH & Xây dựng giải pháp CSKH
-  Lập giải pháp công nghệ và cung cấp công nghệ
-  Thiết lập hệ thống cơ sở hạ tầng
-  Tuyển dụng, đào tạo và cung cấp nhân sự cho hệ  
   thống CSKH
-  Tổ chức điều hành, quản lý, đào tạo chuyển giao hệ 
   thống 
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TẬP ĐOÀN HOA SAO
Địa chỉ: 70 Vương Thừa Vũ - Thanh Xuân - Hà Nội

Điện thoại: 04. 3565 9596 - Fax: 04. 3565 9598

Email:info@hoasao.vn - www.hoasao.com.vn
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