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Hoa Sao déng hanh cting doanh nghiép bang nhiing géi
tuvansangtao

Vinhiing ly do riéng, ban khéng muén thué ngoai dich vu
CSKH nhung ban can mét chuyén gia thuc thu. Hay dén
vGiHoa Sao.

Nhu ching ta da biét, bén canh nhu cau cao vé viéc thué
ngoai dich vu CSKH thi tai Viét Nam, trudc nhitng doi héi
phat trién cda hoat déng CSKH, nhiéu doanh nghiép
(khoang 30%) c6 mong mudn chd déng dau tu xay dung
cho minh mét hé théng CSKH riéng biét, do ho tu diéu
hanh va mang nhiing nét dac thu riéng. Hau hét cac
doanh nghiép c6 nhu cau nay nam trong nhém cac nganh
taichinh-nganhang.

S& di cadc doanh nghiép muén chi dong xay dung hé
théng CSKH Ia vi ho lo ngai vé nang luc dap ting yéu cau
cla cac nha cung cdp dich vu (khéng du stic am hiéu vé
dac thu nganh), lo ngai vé bao mat thong tin va su cha
dong xtr ly tinh huéng... Mac du khéng ngai vé van dé tai
chinh dé dau tu mot hé théng CSKH nhung cac doanh
nghiép nay lai khéng cé chuyén mon sau va thiéu kinh
nghiém vé viéc thiét l[ap mét hé théng CSKH chuyén
nghiép. Ho cling khéng du nang luc dé tu minh xay dung
hé théng nhan suva phuong phap phattriéndich vu... Do
d6, hau hét cac doanh nghiép nay déu cé nhu cau tim dén

nhiing nha cung cap dich vu tu van va ho trg trong giai
doan ban dau.

Nhan thay nhu cau nay, Hoa Sao da sém dau tu xay dung
mat hé théng chuyén gia gidi, c6 kinh nghiép tu van, té
chuc hé théng CSKH dé cung cap goi dich vu tu van ra thi
trudng. Tai Hoa Sao, chung t6i da xay dung dugc mot hé
théng cung cap goi dich vu khéng don thuan chila tuvan
ma con hoan hdo va tron géi hon, nham dap (ing dugc nhu
cauthycté ctiakhach hang.

Hoa Sao cam két c6 di nang luc ddm nhan toan b6 cac
cong viéc dé c6 thé xay dung cho déi tac mot hé théng hay
mot trung tam CSKH hoan thién, tur viéc 1én ké hoach,
chién lugc dén viéc cung cap giadi phap, t6 chic ha tang,
cung cap cong nghé, dén viéc cung cap va dao tao hé
théng nhan su... Chung téi c6 thé cung cdp tung dich vu
don lé hoac tron goi dich vu theo yéu cau khach hang véi
cacnhomtuvan:

- Lapduanthanhlap hé thong CSKH

- Lap chién lugc CSKH & Xay dung gii phap CSKH

- Lap gidi phap cong nghé va cung cap cong nghé

- Thiétlap héthong cosdhatang

- Tuyén dung, daotao va cung cdp nhan sucho hé
théng CSKH

- T8 chuic diéu hanh, quan ly, dao tao chuyén giao hé
théng
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